PORTRAIT BAYARENA CARD

Eine fur alles!

Aus der Praxis: Die BayArena-Card von Bayer o4 Leverkusen

Fu3ballfans haben in der Halbzeitpause und vor dem Spiel we-
nig Zeit, wollen schnell in das Stadion und ohne langes Warten
essen und trinken! Deshalb war schnell klar - das neue Stadion
sollte bargeldlos werden! Mit der Modernisierung des Stadions
stand Bayer o4 Leverkusen vor der Entscheidung fiir ein Payment-
System. Der Verein suchte eine innovative Losung, die Logistik
und Abldufe optimiert. Fair fiir Besucher und Fans, wirtschaftlich
effizient fiir den Bundesligisten und technologisch auf dem neu-

BAYAR% é Sparkasse

Leverkusen

esten Stand.

Seit August 2009 ersetzt die
BayArena-Card auf Basis der
GeldKarte kontaktlos fiir die
Fans Kleingeld und Papierti-
cket und dient als Mitglieds-
ausweis und Dauerkarte. Die
Erwartungen wurden voll er-
fiillt. Das elektronische Ticket
vereinfacht die Einlasskontrol-
le enorm. Mit ihrer BayArena-
Card passieren die Besucher
innerhalb einer Sekunde das
Drehkreuz. Die Aufenthaltszeit
im Stadion verlangert sich, und
das sorgt fiir Mehrumsatz bei
Fanartikeln und Caterern. Der
Vorgang vom Bestellen bis zum
Bezahlen am Wiirstchenstand
dauert lediglich vier bis zehn
Sekunden.

Verdoppelte Umsitze

Die Einfiihrung des Systems ist
ein voller Erfolg! In der ersten
Saison wurde der Chip im Stadi-
on bereits 87.000 Mal geladen,
das entspricht knapp 1,4 Mio.
Euro. Der Umsatz pro Besucher
konnte mehr als verdoppelt
werden.

Eine Karte, viele Vorteile:

® Besucher mit Dauerkarte oder
zugebuchter Einzelkarte pas-
sieren das Drehkreuz inner-
halb einer Sekunde.

¢ Das kontaktlose Zahlenim Fan-
Shop und an Essensstanden
erfolgt hygienisch und blitz-
schnell.

® 83% der Stadionbesucher
sind ,,sehr zufrieden“ mit der
BayArena-Card (Marz 2011);
das Laden an {iber 70 Termi-
nals im Stadion dauert max.
10 Sekunden und Restgutha-
ben sind nutzbar an 600.000
Akzeptanzstellen der Geld-
Karte; Gaste-Fans zahlen mit
ihrer eigenen GeldKarte auf
der girocard.

¢ Das Bargeldhandling entfallt
bei moderaten Transaktions-
kosten, die Fans haben mehr
Zeit fiir Einkaufe im Stadion.

e Die Dual-Interface-Karte der
deutschen Kreditwirtschaft ga-
rantiert (Zukunfts)sicherheit.

e Die multifunktionale ZKA-

Chipkarte vereint alle nétigen
Funktionen von der Zahlung
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Eine fur alles!

l)gueﬂ(ane, Clubausweis und GeldKarte
In einem. Bequem bargeldios zahlen.
Nicht nur in der BayArena. Demnéchst.

BayArena-Card

www.bayer04.de

tiber die Eintrittskarte bis zum
Mitgliedsausweis.

Offene Kommunikation sorgt
fiir gute Stimmung

Unter dem Motto ,,Eine fiir alles!
Die neue BayArena-Card“ hat
der FuBballverein von Anfang an
auf eine offene Kommunikation

Stadion:

gesetzt und damit seine Fans
begeistert. Neben dem sport-
lichen Erfolg ist das Verhiltnis
zu den Fans eines der héchsten
Giiter des Vereins und dieses
gilt es zu pflegen. Daher ist es
besonders wichtig, dass das Be-
zahlsystem bei den Gasten gut
ankommt.
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