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Verbraucherinnen und Verbraucher
in Europa wollen an der E-Ladesaule
kunftig mit Karte zahlen konnen

Planen Sie oder ein Mitglied lhres Haushalts, sich
in Zukunft ein neues oder gebrauchtes E-Auto
(Hybrid, Plug-in Hybrid oder reiner Elektroantrieb)
anzuschaffen?
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Viele zukunftige E-Mobilistinnen und
E-Mobilisten wollen auch offentliche
Ladestellen nutzen.

Werden Sie dann Ihr E-Auto zumindest gelegentlich an einer

Offentlichen Ladesaule aufladen (mussen)?
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Kartenzahlung ist ldnderubergreifend
die beliebteste Bezahlmethode fur Ladesdulen.

Zum Bezahlen an einer Ladesaule gibt es unterschiedliche Moglichkeiten.
Wenn Sie frei wahlen kdnnten, wie wirden Sie an der E-Ladesdule am liebsten bezahlen?

Deutschland 78%
Frankreich 8 9%
Griechenland 91%
Niederlande 79%
Polen 8 9%
Bankkarte 9
(Kredit-/Debitkarte), Schweden 67%
Smartphone Slowenien 83 %
Deutschland 5% Deutschland 7%
Frankreich 4% Frankreich 3%
Griechenland 2% P _' Griechenland 4%
Niederlande 8% e Niederlande 5%
RFID-Karte o. Lade-App o
mit vorheriger Anmel- Polen 2 % Scannen eines QR-Codes Polen 5%
dung und Abrec_hnung Schweden 15% mit Smartphone und Ein- Schweden 10%
per Rechnung eines o gabe der Zahlungsdaten
Stromanbieters Slowenien 4 % tiber mobile Website Slowenien 5%

Besitzerinnen und Besitzer eines E-Autos haben aktuell mehrere Moglichkeiten,
um an Ladestationen zu bezahlen. Weit verbreitet ist, dass Kundinnen und Kunden einen
Vertrag bei Stromanbietern oder Ladesaulenbetreibern abschlieften und dann nur an den
zugehorigen Stationen Strom tanken konnen. Somit ist das Bezahlen an den meisten
Ladesaulen lediglich Uber geschlossene Systeme wie QR-Codes, separate Apps und

RFID-Karten moglich. Nun berat die EU in der neuen ,Alternative Fuels Infrastructure
Regulation® (AFIR) unter anderem Uber den Einbau offener Bezahlmaglichkeiten an
E-Ladesaulen, wie dem kontaktlosen Bezahlen mit Debit- oder Kreditkarte.

Dadurch wird ein Bezahlen zukiinftig EU-weit auch ohne Anmeldung
bei dem jeweiligen Ladesaulenbetreiber ermaglicht.
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Die Mehrheit der Befragten halt eine EU-weite
Einflihrung des Bezahlens mit Bankkarte an der
Ladesaule flir sinnvoll.

Was halten Sie davon, wenn diese Verordnung
EU-weit eingefuhrt wirde?
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Fazit:

Die Ergebnisse der Umfrage machen deutlich:
Verbraucherinnen und Verbraucher in Europa
wollen an der E-Ladesdule kiinftig mit einer
gdngigen Debit- oder Kreditkarte zahlen konnen —
sei es als Plastikkarte oder digitale Version im Smart-
phone. Die EU hat nun mit der neuen , Alternative
Fuels Infrastructure Requlation“ (AFIR) die Chance,
dem Wunsch nach Wahlfreiheit und offenen Bezahl-
moglichkeiten an der E-Ladesdule gerecht zu werden.

Zur Studie: Die Ergebnisse stiitzen sich auf eine online-reprdsentative von infas quo im Auftrag der Initiative Deutsche Zah-
lungssysteme unter Kraftfahrzeug-Besitzerinnen und Besitzern ab 18 Jahren vom September 2021 in Deutschland (1.058 Per-
sonen) sowie November 2021 in Frankreich (538 Personen), Griechenland (535 Personen), den Niederlanden (514 Personen),
Polen (529 Personen), Schweden (535 Personen) und Slowenien (538 Personen). Die befragten Lénder reprdsentieren verschie-
dene Regionen und unterschiedliche Banking-Historien und Bezahl-Kulturen in Europa sowie die Verbreitung der E-Mobilitét.
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