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Allensbach-Umfrage zur girocard
Deutschland zieht nach: Aussichtsreiche Zeiten fur
zeitgemalSes Bezahlen mit Karte

Berlin, 24.11.2016. Modernitatsoffensive in den hiesigen Portemonnaies: Der Anteil der Blrger, die die
Kartenzahlung einer Bezahlung mit Scheinen und Minzen vorziehen, ist deutlich angestiegen. Wah-
rend im vergangenen Jahr 19 Prozent im Alltag grundsatzlich lieber kartenbasiert bezahlten, sind es
zwolf Monate spdter schon 29 Prozent. Eine signifikante Zunahme, die beweist, dass sich der Wandel
unserer Gesellschaft hin zur Digitalisierung auch in der Bezahlpraxis vermehrt widerspiegelt. Ein kurz-
fristiger Umstieg auf ein rein bargeldloses Leben wiirde gar 42 Prozent aller Deutschen leicht fallen. Zu
diesem Ergebnis kommt eine reprasentative Studie zum Thema ,Bezahlen in Deutschland”, fir die das
Institut fir Demoskopie Allensbach im Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. im Sep-

tember 1.407 Personen ab 16 Jahren befragte.

Bargeldloses Zahlen ist im Aufwind, der Altersschere und dem Traditionsbewusstsein der Deutschen
zum Trotz. Zwar gibt die Mehrheit der Bevolkerung (66 Prozent) nach wie vor dem Baren den Vorzug -
darunter erwartungsgemals auch grofe Teile der alteren Generation (82 Prozent aller Befragten im
Alter von 60 Jahren plus). Dennoch bezahlt bereits rund ein Drittel aller Blirger (29 Prozent) generell
am liebsten mit Karte, Tendenz steigend. Eine vergleichsweise hohe Affinitdt zeigt sich in der Alters-
gruppe der 30- bis 44-Jahrigen: Hier ist die Karte fir 44 Prozent das préferierte Bezahlmedium. Die
Vorteile der chipbasierten Bezahlung duflern sich laut Studie vor allem in der Modernitét (78 Prozent)
und Hygiene (65 Prozent) sowie in Sachen Komfort und Flexibilitdt (64 Prozent und 62 Prozent). Je-
doch schreiben 76 Prozent der Befragten der Karte zu, sie verleite zum Geldausgeben. Ein Trugschluss,
schliel3lich kann - Uberprift man regelmalig seine Kontobewegungen - genau nachvollzogen wer-
den, welche Betrage wann entrichtet wurden. Scheine und Mlinzen punkten aus Verbrauchersicht bei
dem Aspekt der Zuverlassigkeit (78 Prozent) und der Eignung fUr kleinere Betrage (90 Prozent).

Die girocard - Ein Bezahlmedium ftir alle(s)

Auf Ebene der kartenbasierten Bezahlung kommt die girocard, die Debitkarte der Deutschen Kredit-
wirtschaft mit Gber 100 Millionen ausgegebenen Exemplaren, deutlich hdufiger zum Einsatz als eine
Kreditkarte. Dies ist nicht ausschliel3lich auf die héhere Verbreitung zurlickzufiihren - auch Birger, die
Uber beide Arten von Bezahlkarten verfligen, ziehen eine Zahlung mit der girocard vor. 59 Prozent aus
diesem Personenkreis bevorzugen die an das Girokonto geknipfte girocard, weitere 12 Prozent zU-
cken zum Zahlen lieber ihre Kreditkarte. Dabei ist, wie die Studie belegt, die girocard ein Zahlungsmit-
tel fir jedermann: Wahrend sie in durchweg allen Bevolkerungskreisen ahnlich stark vorhanden ist, ist
der Besitz einer Kreditkarte schichtgebunden.
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Bezahlen in Deutschland: Zuspruch bei Bewahrtem, Zurtckhaltung bei Innovativem

Es bedurfte zwar einiger Zeit, doch langst ist das kartenbasierte Bezahlen ein fester Bestandteil unseres
Alltages. Und auch, wenn die Offenheit gegenliber unbaren Zahlungsmitteln weiterhin merklich zu-
nimmt, so stehen Karte und Bares heutzutage in trauter Koexistenz zueinander. Wie gestaltet es sich
also, wenn man nun eine Digitalisierungsstufe weiterdenkt? Fragt man nach Innovationen auf dem
Zahlungsmarkt, so zeigt sich: Offen fUr eine Bezahlung auf Basis der kontaktlosen NFC-Technologie via
Karte oder per Smartphone sind der Studie nach 61 Prozent respektive 56 Prozent der 16- bis 29-
jahrigen Inhaber einer girocard. So modern und zukunftsweisend die Ergebnisse anmuten, so wenig
reprasentativ ist die Generation der ,Digital Natives” in dieser Hinsicht jedoch - die meisten Befragten
sind solchen Bezahlverfahren gegeniiber derzeit weiterhin zurlickhaltend. Nicht allzu Uberraschend,
schlieSlich duBert sich das Bezahlverhalten hierzulande eher als traditionsbewusst denn innovations-
freudig. Noch bestehenden Bedenken und Unsicherheiten der Verbraucher gilt es folglich entgegen-
zuwirken. Es gilt, Ihnen durch gezielte Informations- und Aufklarungsarbeit Sicherheit zu geben - und
den Weg zu bereiten fiir eine noch modernere Bezahllandschaft in Deutschland, die international
anschlussfahigist.

Aufwartstrend fur elektronisches Bezahlen setzt sich fort

Die Einfiihrung einer Bargeldobergrenze oder die Abschaffung von Kleinstminzen sind Themen, die
nicht nur Wirtschaft und Politik umtreiben, sondern auch Medien und Offentlichkeit beschaftigen.
Einmal angenommen, es kdme in Zukunft gar zu einer ganzlichen Verdrangung des Bargeldes, so
wirde der weitaus grofSte Teil der Bevolkerung auf eine Zahlung mit der girocard ausweichen (74
Prozent). Die Kreditkarte wird von 31 Prozent genannt, das mobile Bezahlen via Smartphone von 22
Prozent der Befragten. Immerhin 11 Prozent der Bevolkerung wiirde eine kurzfristige Umstellung von
Bargeld auf Bargeldlos schon heute sehr leicht fallen; weitere 31 Prozent erachten die Realisierung
dieses Szenarios als eher leicht.

Zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit Sitz in Berlin versteht sich als Netzwerk fiir Unternehmen und Instituti-
onen, die die bargeldlosen Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder die hierfiir notwendige
Infrastruktur bereitstellen. Sie btndelt die Interessen ihrer Mitglieder und vertritt sie gegentber Politik und Medien. Der
Verein recherchiert neue Einsatzmdglichkeiten, initiiert Pilotprojekte und unterstitzt bestehende Aktivitdten seiner
Mitglieder, insbesondere in den Bereichen Marketing, Public Relations und Public Affairs. Die Initiative Deutsche Zah-
lungssysteme e.V. feierte im vergangenen Jahr ihr zehnjahriges Bestehen.

Zu den Bezahlverfahren

In Deutschland gibt es Gber 100 Millionen girocards sowie Kundenkarten von Banken und Sparkassen - fast jeder Birger
hat sie in der Tasche. Bis Ende 2016 werden davon 14 Millionen girocards mit Kontaktlosfunktion durch die Volksban-
ken Raiffeisenbanken sowie Sparkassen ausgegeben, um so direkt und ohne Aufladen vom Konto kontaktlos zu bezah-
len. Auch die GeldKarte, die kontaktbehaftete Prepaid-Funktion, die auf den meisten girocards vorhanden ist, ist weit
verbreitet. Die GeldKarte ist eine "Geldborse" in Chipform, die am Geldautomaten oder Uber das Internet aufgeladen
werden kann. girogo ist die kontaktlose Funktion der GeldKarte. GeldKarte und girogo dienen damit vorrangig als
Kleingeldersatz.

Weitere Informationen finden Sie unter www.Initiative-DZ.de
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